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PERGUNTAS FREQUENTES

Que idade devo ter para participar?

Esta promocgdo sé estd aberta a pessoas maiores de 18 anos.

Como participo na promogao?

Compre um produto Energizer® (pilhas, carregadores de pilhas ou lanternas) durante o periodo de
promocao (consulte o periodo de promogao para o seu pais nos termos da promocdo). Aceda a
energizerpromo.com e, se nao for direcionado para o website do seu pais, selecione-o utilizando o
seletor de paises. Introduza o cédigo de barras da embalagem (no verso da embalagem do produto)
juntamente com os seus dados (nome, apelido, endereco de e-mail, nimero de contacto, morada da
sua residéncia e carregue o recibo). Ird receber um e-mail a pedir-lhe para verificar o seu endereco
de e-mail. Depois de verificado, recebera outro e-mail a confirmar a sua participagao no sorteio.
Posso participar na promocgao se encomendar pilhas Energizer® online?

Sim, pode. Quando receber o seu pacote de pilhas Energizer®, pode iniciar sessdo em
energizerpromo.com, selecionar o seu pais de residéncia e introduzir o cdédigo de barras da
embalagem juntamente com os seus dados (nome, apelido, endereco de e-mail, nimero de
contacto, morada da sua residéncia e carregue o recibo). De seguida ird receber um e-mail a
confirmar a sua participa¢do no sorteio.

Quanto tempo dura esta promog¢ado?

Consulte os termos e condi¢Ges para o periodo da promogao.

Depois de terminada a promogao, nao podera participar.

Onde posso encontrar o meu cddigo de barras?

O cdédigo de barras estd impresso na parte de trds da embalagem de pilhas, lanternas ou
carregadores de pilhas Energizer®.

O que acontece se o meu cédigo de barras nao funcionar?

Se o cédigo de barras ndo funcionar no website, tente voltar a introduzi-lo para garantir que
procedeu corretamente. Se ainda tiver problemas, contacte o Servico de atendimento ao Cliente da
Energizer em energizer@redklein.com.

Posso usar um cédigo de barras mais do que uma vez?

Ndo, sé pode usar o seu cédigo de barras uma vez. Pode participar novamente na promogao se
adquirir outro produto Energizer® (pilhas, carregadores de pilhas e lanternas).

Posso participar mais do que uma vez?
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Pode participar um maximo de trés vezes por dia com o mesmo endereco de e-mail. E necessario um
novo cédigo de barras de uma compra de produtos Energizer® (pilhas, carregadores de pilhas e
lanternas) com cada nova participagao.

Introduzi o meu cddigo de barras, nome, apelido e endereco de e-mail, mas ndo recebi um e-mail de
verificacdo ou confirmacao.

Verifique a sua pasta de correio ndo solicitado. Se continua a ndo encontrar o e-mail de confirmacao,
contacte o Servico de atendimento ao Cliente da Energizer em energizer@redklein.com, que podera
ajuda-lo.

Estou a ter problemas com o website promocional da Energizer, o que devo fazer?

Tente reiniciar o seu dispositivo e atualizar a pdgina. Se ainda tiver problemas, contacte o Servico de
atendimento ao Cliente da Energizer em energizer@redklein.com.

Que produtos Energizer® estdo incluidos nesta promocgdo?

Todas as pilhas, carregadores de pilhas e lanternas Energizer®. Consultar os termos da promogao.
Que prémios posso ganhar?

Consulte os termos e condi¢Ges para obter detalhes completos de todos os prémios oferecidos.
Quantos vencedores sao premiados no sorteio?

Consulte os termos e condi¢des para obter detalhes completos de todos os prémios atribuidos.
Quando sera sorteado o vencedor?

Consulte os termos e condi¢Ges para conhecer as datas do sorteio de prémios.

Como serei informado se fui selecionado como vencedor?

Sera contactado por e-mail no prazo de 5 dias apés o fecho da promocgao.

N3o encontra a resposta que procura?

Contacte o Servico de atendimento ao Cliente da Energizer em energizer@redklein.com.



